REKLAMACNI RAD PRO PRODEJ] ZBOZ1

Jak postupovat kdyz...

» je prijaté zbozi poskozené pri prepraveé

PFi prebirani zbozi od prepravce si prosim peclivé zkontrolujte dodané zbozi, zasilku, ktera jevi znamky
poskozeni neprebirejte.

Je-li zbozi poSkozeno, i pfestoZe je obal neporuseny, je potfeba o této skutecnosti informovat bud’
pfepravce nebo nasi spolecnost, v zavislosti na druhu vami vybrané prepravy.

Jedna-li se o doruceni:

PPL, pokozeni oznamte telefonicky do 3 pracovnich dnd na tel. 844 775 775

Reklamace poskozeného zbozi:

Pokud budete vyuzivat reklamace poskozeného zbozi oznamte nam to emailem
na eshop@mikaton.cz a zbozi odesSlete v krabici, ktera ma pevny obal na nasi
adresu:

Mikaton s.r.o - SKLAD
Pitin 355
687 71, Bojkovice

Do zasilky prilozete kopii faktury a dopis, v némz popiSete vady vyrobku.

FORMULAR KE STAZEN{ - REKLAMACNI LIST (PROTOKOL)

Mikaton s.r.0., IC: 03220800, Stitna 511, Stitna nad VI&fi 76333

Tento reklamacni Fad plati na vSech provozovnach spolecnosti.


mailto:eshop@mikaton.cz
https://www.smotek.cz/file/reklamace.doc

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného pinéni (dale jen “reklamace") musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto
reklamacnim fadem. ZalezZitosti timto reklamacni fadem neupravené se fidi pravnim radem Ceské
republiky. Prodavajici sezndmi kupujiciho s timto reklamaénim fadem vhodnym zplsobem a na zadost
kupujiciho mu jej pfeda v textové podobé. Tento reklamacni Fad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb.
Obcansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:

*je-li vada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotrebeni, které meélo zbozi pfi
prevzeti kupujicim,

vada vznikla na vé&ci opotiebenim zplisobenym obvyklym uzivdnim, nebo vyplyva-li to z povahy
véci (napf. uplynutim zivotnosti),

“je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovdnim, nespravnou tdrzbou,
zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

vada vznikla v dlsledku vn&jsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Clanek 2

Uplatnéni reklamace

Kupujici méa pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz je prijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, pfipadné i v jeho sidle nebo misté
podnikani. Prodavajici zabezpecuje pritomnost pracovnika povéreného prijimat reklamace po celou
provozni dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu urcena v potvrzeni, které
prodavajici kupujicimu vydal, na uctence Ci v zarucnim listé, je-li urena osoba v misté prodavajiciho
nebo v misté kupujicimu blizSim.

Kupujici je povinen prokazat, Zze mu ndlezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit datum koupég, a to
bud’ pfedlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni zérucniho



listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla
vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta primérena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli Cinit znacné obtize, zejména proto, ze véc neni mozné
dopravit do mista uplatnéni reklamace bé&znym zplsobem ¢&i se jedna o zbozi, které je zamontované &i
soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud na mist&, nebo jinym
zplsobem. Kupujici je v takovém pripadé povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou souéinnost.

Clanek 3

Lhdta pro uplatnéni prav

Kupujici mize sva prava z vadného pInéni uplatnit ve Ih(té& 24 mésicl od prevzeti zboZi. U pouzitého
zboZi Ize Ih{tu pro uplatnéni prav z vadného pInéni zkratit na 12 mésicl, takové zkraceni Ihdty vyznadi
prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného pInéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihty
nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici Ci
vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zédkonnych povinnosti.

Kupujici sva prava z vadného pInéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co Zzjisti, ze na zbozi je vada.
Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.
Uplatni-li kupujici vi¢i prodavajicimu vadu opravné&né, neb&Zi Ihlita pro uplatnéni prav z vadného plnéni
po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemdzZe uZivat.

Kupujici bere na v&domi, Ze v piipadé vymény zboZi v rdmci vyfizeni reklamace nebé&Zi nova Ihlta pro
v e s Ja v ’ (¢} v v s O v , . 7 v
uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhuta skonci 24 meésicu od prevzeti po koupi reklamovaného zbozi.

Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se li¢i s ohledem na
vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a
prodavajicim.

lanek 4

)¢



VyFizeni reklamace

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozit&jdich pFipadech do tFi pracovnich dnd. Do
této Ihlty se nezapocitdva doba potiebnd k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat
kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku
vytykané vady, kupujicim pozadovany zpusob vytizeni reklamace a zplsob jakym bude kupujici
informovan o jejim vyrizeni. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodévajici s kupujicim nedohodne
na del$i IhGté. Marné uplynuti této Ihiity se povazuje za podstatné porudeni smlouvy. Zplsob vyfizeni
reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni
opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vytizeni reklamace vyjma situace, kdy
jim zvoleny zpUsob feseni neni mozno vibec nebo véas uskuteénit.

Kupujici je povinen pFevzit si reklamované zbozi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdé&ji
vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén Uctovat si pfimérené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat
na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu
priméFenou dodateénou Ih{tu k prevzeti zbozi.

Clanek 5

Jakost pri prevzeti

Prodavajici prohlasuje, ze zbozi pfredava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 obcanského
zakoniku , tedy:

*zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

*zbozi se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

*zbozi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
*zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

V pFipadé, Ze zboZi pti prevzeti kupujicim neodpovida vy$e uvedenym pozadavkim, mé kupujici prévo na
dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfimérené. Pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vymé&nu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.



Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu
jeho sou&asti nebo na opravu, mize pozadovat pfiméFenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na
primé&fenou slevu i v piipadé, e mu prodavajici nemlze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast
nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo ze by
zjednani napravy spotiebiteli plisobilo zna¢né obtize.

Projevi-li se vada v priib&hu $esti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pti prevzeti.

Clanek 6

Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a
nepodstatnym porusenim smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy, se
pouZije na vady zboZi vzniklé v dob& 24 mésicl od prevzeti, a to pro vady, u kterych se neuplatni
odpovédnost za jakost pri prevzeti podle ¢l. 5. Vada je povazovana za podstatné poruseni smlouvy

v pfipadé, kdy by kupujici smlouvu neuzavfel v pfipadée, ze by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal,

v ostatnich pripadech se jedna o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani nové véci, opravu,
primérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v plné vysi). Je-li
vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy ma
a7 O v v Vs v v ’ ’

kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemuze véc radne uzivat pro opakovany vyskyt vady po

opravé nebo pro vétsi pocet vad.

lanek 7
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Naklady reklamace a Feseni sport

Je-li reklamace uznéana za opravnénou, méa kupujici préavo na Ghradu G&elné vynaloZenych naklad(
spojenych s uplatnénim svého prava.

V ptipadé&, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po dohodé
s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohod& mezi kupujicim a prodavajicim, mizZe se kupujici obracet na existujici systémy
. ’ v v ’ v . ’ o . z 7 . . vr v
mimosoudnich reseni spotrebitelskych sporu zejména na systém www.vasestiznosti.cz, pripadné na

pfislusny soud.

Clanek 8

Smluvni zaruka za jakost

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zadkonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto
reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného pinéni (zarucni list) nebo
smlouva nestanovi néco jiného.

Zaruka a reklamace - DOPORUCENI

Zaruka zacind b&Zet dnem prevzeti vyrobku spotiebitelem. Na zboZi je poskytovadna zaruka 24 mésicd
stejné jako v kamenném obchodé. Prodejce odpovida za vSechny vady vyrobku, které ma zbozi pfi
prevzeti kupujicim nebo které se objevi v prib&hu zaruéni doby. Nevztahuje se pak na vady zplsobené
nesetrnym ¢i nevhodnym zachazenim nebo mechanickym poskozenim. Pfi prani a ¢isténi pradla
respektujte praci symboly uvedené vyrobcem na etiketé.



Reklamaci je mozné uplatnit posStou i osobné. Naklady na dopravu vyrobku k nam hradi zakaznik, zpét k
zakaznikovi hradime my. Vyrobek pfijimame pouze v originalnim obalu od vyrobce. VZdy je tfeba pfipojit
popis vady, kopii kupniho dokladu (dodaciho listu) a kontakt na Vas.

Po obdrzeni Vaseho reklamovaného zbozi, balik s reklamovanym vyrobkem ihned bez zbyte¢ného odkladu
s ’ o v o
odesilame vyrobcum, kteri rozhodnou o zpusobu reklamace.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatfiovat Zadna prava spotfebitele. Takové zboZi
splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy CR.

Vade reklamace bude vyfizena do 30 dn{ ode dne jejiho uplatnéni. O vyfizeni reklamace Vas budeme e-
mailem informovat. Zaruka se nevztahuje na zboZi, u kterého vyprsela dnem uplatnéni reklamace zarucni
doba. Dale na opotFebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim (napf. zmé&na materidlu Gmérna délce
uzivani) a na zavady zplsobené nespravnou Udrzbou a pouzivanim vyrobku. Véechny zasilané vyrobky
prochazeji peclivou kontrolou.

Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarué¢ni list). Pokud je
poskytovana delsi nez zakonna zaruka, prodavajici v ném urci podminky a rozsah prodlouzené zaruky.

V pfipadé opravnéné reklamace ma zékaznik pravo na ndhradu postovného v nutné vysi. V pripadé
neopravnéné reklamace zaniké narok zékaznika na jakoukoliv ndhradu naklad{ souvisejicich s vytizenim
reklamace.

REKLAMACE U NAS BEZNE RESIME DO TYDNE. Popohanime i dodavatele, k nimz reklamované zboZzi
odesildme na opravu, ¢i dobropisovani, aby vSe probéhlo rychle. Z prodaného zbozi u nas reklamace
netvofi ani 0,5% . Mrzi nas vzdy, pokud se ukaze, Ze vyrobek je vadny pro jeho uziti. Snazime se vse
resit situaci ve prospéch zakaznika.
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